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uber
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Die Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung legt nachstehende Mitteilung dem Abge-
ordnetenhaus zur Besprechung vor.

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner 19. Sitzung am 11. Oktober 2007 auf Grund des
Antrages der Fraktionen SPD und Die Linke Folgendes beschlossen:

"Der Senat wird aufgefordert, mit dem Ziel einer Erhéhung der Sicherheit im 6f-
fentlichen Personennahverkehr (OPNV) und unter Auswertung entsprechender
Kundenbefragung in Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen folgende
MalRnahmen zu prifen:

Abgestimmte Praventionsarbeit der Verkehrsunternehmen

Intensivere Wahrnehmung des Hausrechts durch die Verkehrsunternehmen
Regelmé&Rige Prasenz der Polizei

Servicekrafte im OPNV

Notrufsysteme

Dem Abgeordnetenhaus ist bis zum 31. Dezember 2007 zu berichten.”

Hierzu wird berichtet:

Die Gewabhrleistung der Sicherheit im 6ffentlichen Personennahverkehr ist originare
Aufgabe der Verkehrsunternehmen. Die Berliner Polizei und das Bundespolizei-
prasidium Ost leisten auf Grundlage der ,Allgemeinen Regelungen zur Zusammen-



arbeit auf dem Gebiet der Sicherheit im OPNV Berlin“ im Rahmen ihrer Zustandigkeit
ihren Beitrag zur Starkung der Sicherheit im OPNV. In diesem Zusammenhang
werden die erforderlichen MalRnahmen getroffen, die der Verhinderung und Be-
kampfung von Straftaten und zur weiteren Verbesserung des Sicherheitsgefihls in
Beforderungsmitteln und auf Anlagen des OPNV dienen. Dabei fiihrt die Berliner
Polizei in enger Abstimmung mit der BVG mit hohem personellen Aufwand fort-
laufend Einsatzmafinahmen durch.

Der Senat hat dem Abgeordnetenhaus mit Drs. 16/1057 Ende November 2007 tber
die derzeitigen Sicherheitskonzepte der Verkehrsunternehmen S-Bahn Berlin GmbH
und BVG berichtet. Dabei wurden auch die Paventionsmaflinahmen sowie die Zu-
sammenarbeit von Unternehmen und Polizei dargestellt.

Welche weiteren MalRnahmen sich aus den oben genannten ,Allgemeinen Regelun-
gen zur Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Sicherheit im OPNV Berlin“ ableiten
lassen und ggf. auch dartber hinaus als erforderlich angesehen werden, wird der
Senat gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen und den Polizeien prifen. Als
Grundlage fir diese Prifung sollen u.a. aktuelle Kundenbefragungsergebnisse der
Verkehrsunternehmen herangezogen werden. Aufschlussreich dirften dabei ins-
besondere die Ergebnisse der im Mai dieses Jahres vorgesehenen Erhebung bei der
S-Bahn Berlin GmbH sein. Dabei handelt es sich um die erste Befragung nach Ein-
fuhrung des neuen Betriebs- und Informationssystems (BIS), bei der die
personalgestitze Zugabfertigung durch die videountersttitzte Triebfahrzeugfihrer-
selbstabfertigung ersetzt wurde. In die Prifung soll zudem das Sicherheitskonzept
der BVG einbezogen werden, dass das Unternehmen gem. dem am 1.1.2008 in Kraft
getretenen Verkehrsvertrag erstmals am 31.08.2008 vorlegen muss. Vor diesem
Hintergrund wird darum gebeten, den Berichtszeitraum auf den 31.12.2008 zu ver-
langern.

Zu den im Berichtsauftrag angesprochenen Servicekraften im OPNV kann tber fol-
gende aktuellen Projekte berichtet werden:

Fur Sicherheitsaufgaben setzt die BVG in ihrer Hauptabteilung Sicherheit und Servi-
ce (B-SuS) derzeit 112 eigene Mitarbeiter im Ordnungsdienst ein. Die von der BVG
beauftragte Firma Securitas stellt dartiber hinaus taglich 60 Mitarbeiter und 10
Hunde. Aus dem Personaliberhang werden dariiber hinaus ca. 600 Mitarbeiter als
Schaffner im Kontrolldienst, im SchlieRdienst, als Bahnhofsbetreuer und als Pfortner
im Bereich B-SuS eingesetzt.

Die BVG hat mitgeteilt, dass sie im Sinne préaventiver Arbeit dartber hinaus voruber-
gehend fahrdienstuntaugliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Fahrzeug-
begleitungen und Servicekrafte beschéftigt. Der Einsatz erfolge tiberwiegend in
Fahrzeugen mit Schilern und Jugendlichen. Die Erfahrungen zeigen laut BVG, dass
durch die Anwesenheit von Fahrzeugbegleitungen in Dienstkleidung die Gewalt-
bereitschaft signifikant sinkt. Das Ausmal? dieses Einsatzes sei wegen der geringen
Personalzahl (28 Mitarbieter im Januar 2008) naturgemalf3 aber gering.

Basierend auf diesen Erfahrungen priife die BVG derzeit die Mdglichkeit des Ein-
satzes weiterer Kréfte als Fahrzeugbegleiter zur Erh6hung der objektiven und
subjektiven Sicherheit. Es liege ein Vorschlag des Bildungswerkes des Unter-
nehmerverbandes Berlin vor, der den Einsatz von Langzeitarbeitslosen in diesem



Bereich vorsieht. Erste Sondierungsgesprache haben laut BVG stattgefunden. Der
Vorstand der BVG habe sich zustimmend positioniert. Derzeit wiirden die wesent-
lichen personellen, konzeptionellen, rechtlichen und finanziellen Fragestellungen be-
arbeitet.

Vor dem Hintergrund der jingsten gewalttatigen Ubergriffe auf BVG-Mitarbeiter hat
sich der Senat am 4. Marz 2008 darauf verstandigt, dass die Frage, welche Mal3-
nahmen zur Verhinderung derartiger Ubergriffe geeignet sind, im Rahmen eines
Runden Tisches mit allen Beteiligten erdrtert werden soll. Die Sentsverwaltung fur
Wirtschaft hat die zustandigen Senatsverwaltungen, den Vorstand und den Personal-
rat der BVG, die Vertreter der Polizei sowie der Gewerkschaften zu einem ersten
Termin am 14. Marz 2008 eingeladen.

Im Hinblick auf den S-Bahn-Verkehr beabsichtigt der Senat, im Rahmen der derzeit
laufenden Verhandlungen tber einen Vergleichsvertrages zwischen dem Land Berlin
mit der S-Bahn Berlin GmbH das Verkehrsunternehmen zu verpflichten, den Einsatz
von Servicepersonal zu erhéhen. Die S-Bahn Berlin GmbH hat in Aussicht gestellt,
kinftig in den Zlugen 120 mobile Kundenbetreuer im Nahverkehr (,KiN S-Bahn*) ein-
zusetzen. Noch im Jahr 2008 sollen die ersten 40 KiN S-Bahn eingesetzt werden, um
die Stammaufsichten zu ergénzen. Weitere 40 KiN S-Bahn wirden im Jahr 2009
folgen. Ab dem Jahr 2010 sollen es dann 120 sein.

Dariiber hinaus hat die Verkehrsverbund Berlin Brandenburg GmbH (VBB), an der
das Land Berlin beteiligt ist, in Kooperation mit Berliner Jobcentern Beschéaftigungs-
konzepte fir Langzeitarbeitslose als Servicekrafte im Berliner OPNV entwickelt und
setzt diese in verschiedenen MalRBhahmen um.

Die in diesen Projekten Beschéftigten werden an den wichtigen Verkniupfungs-
punkten zwischen Fern- und Nahverkehr, zwischen den Nahverkehrssystemen sowie
an Knotenpunkten mit touristischer Bedeutung tatig. Hierzu zéhlen neben den beiden
Flugh&fen vor allem die Bereiche Alexanderplatz, Zoologischer Garten, Hauptbahn-
hof, Potsdamer Platz sowie die City West (Kurfirstendamm - Wittenbergplatz). Dabei
erfolgt der Einsatz entsprechend den Vorgaben der Verkehrsunternehmen auf3erhalb
der unmittelbaren Betriebsbereiche der Unternehmen (z. B. Bahnsteige), z.B. auf den
Bahnhofsvorplatzen. Ziel ist es, Fahrgésten, Touristen, aber auch alteren Menschen,
die sich vor Ort nicht so gut auskennen, an wichtigen Verkehrsknotenpunkten unter-
nehmensneutrale, umfassende Informationen zu vermitteln, wo sie welche Haltestelle
eines Verkehrsmittel des Berliner Nahverkehrs finden, welche Linie fir das jeweils
gewulnschte Fahrtziel richtig ist und wo welcher Fahrschein erworben werden kann.

Die erste MalRnahme dieser Art wurde sehr erfolgreich im Rahmen der Ful3ballwelt-
meisterschaft durchgefihrt. Darauf aufbauend haben im Oktober 2007 auf Initiative
des VBB zwei neue Mal3nahmen des Jobcenters Friedrichshain/ Kreuzberg be-
gonnen, die ebenfalls positiv von den Fahrgasten aufgenommen werden:

- Eine MalRnahme kann fur 20 Beschéftigte mit Mehraufwandsentschadigung ("1
Euro Krafte") angeboten werden. Sie wurde fur fir 12 Monate bewilligt. Die Be-
schaftigten arbeiten 15 Stunden je Woche (drei Tage je funf Stunden).

- 30 Stellen kbénnen im Rahmen einer sogenannten ,Entgeltvariante” angeboten
werden, bei der die Beschaftigten mit voller Stundenzahl von Montag bis Freitag



sozialversicherungspflichtig arbeiten. Sie sind zunachst fir 6 Monate bewilligt. Es
handelt sich dabei um eine Pilotmalinahme im Rahmen des jiingst vom Senat
beschlossenen "Offentlichen Beschaftigungssektors" (OBS). Insofern wird eine
Weiterfiihrung des Projektes nach der Pilotphase angestrebt.

Der Senat und der VBB bemuhen sich derzeit in Verhandlungen mit den Bahnunter-
nehmen darum, dass den Beschaftigten in den Pausenzeiten eine Aufenthalts-
moglichkeit in den jeweiligen Bahnhofsgeb&ude gewahrt wird, um auch in der kalten
Jahreszeit langere Einsatzzeiten vor den Bahnhofen der DB AG zu ermdglichen.

Fur den Sommer 2008 strebt der VBB an, den Einsatz von Servicepersonal im
Rahmen des OBS um ca. 30 Stellen auf einen OPNV-Fahrtbegleitdienst zu er-
weitern. Zielgruppe diese Dienstleistung sind altere oder mobiltatseingeschrankte
Fahrgaste, die sich die selbstandige Nutzung des OPNV nicht (mehr) zutrauen. Der
neue Service soll es diesen Menschen ermdglichen, in kompetenter Begleitung die
Nutzung des OPNV auf fiir ihren Alltag wichtigen Verbindungen einzuiben.

Ziel ist es, diesen Fahrgasten so viel Sicherheit beim Umgang mit Bussen, Bahnen
und beim Fahrkartenerwerb zu vermitteln, dass sie sich im OPNV — zumindest auf
bei oft genutzten Verbindungen - ohne fremde Hilfe zurecht finden. Ob die finanziel-
len Rahmenbedingungen die Umsetzung dieses Projektes ermdglichen, wird derzeit
gepriift. Uber die Ergebnisse wird bis zum 31.12.2008 berichtet werden.

Berlin, den 10.03.08

Ingeborg Junge—-Reyer

Senatorin fur Stadtentwicklung
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